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INTRODUCCIÓN.
Este documento busca entregar una guía para la formulación de un protocolo de radiocomunicaciones de acuerdo a las necesidades y realidad de los niveles locales, para ello se recogieron tanto lecciones aprendidas después de múltiples emergencias o catástrofes ocurridas, como tras experiencias de la cotidianidad en lo que se refiere al fortalecimiento de una red de comunicaciones, poniendo especial énfasis en propiciar la formulación de procedimientos que faciliten la conectividad y de esta manera planificar la respuesta con un enfoque tanto preventivo como operativo y que pueda ser considerado en la etapa de reformulación de planes.

La conectividad ha sido por siempre, una herramienta preponderante al momento de establecer lazos de coordinación, especialmente en presencia de emergencias y desastres que escapan de una resolución con medios tradicionales. Es así que, para satisfacer la necesidad de comunicación, no basta con la implementación de redes radiales o satelitales, sino que es necesario establecer una conciencia dinámica comunicacional. De esta forma, surge la siguiente propuesta de protocolo para lograr una conectividad que sustente la operatividad de pruebas radiales y/o satelitales de cada una de las bases (HF
, VHF
 y satelitales) de la red MINSAL
. Lo anterior permitirá tener la información actualizada de los componentes de cada red, cuáles de estas se encuentran operativas, con fallas u oportunidades de mejora.
Se agradece de manera especial al Servicio de Salud de Iquique por la confección original de su protocolo, el cual sirvió de inspiración para este documento, especialmente a Pablo Medina Henríquez, Yukiko Kuwahara Aballay, Alexis Villalobos Cáceres y al Dr. Luis López Cabrera, gracias por la iniciativa y la autorización para modificar, masificar y difundir este documento.

PROPÓSITO
Lograr implementar un procedimiento que permita un accionar eficaz por parte de la Red de radiocomunicaciones Minsal tanto en régimen permanente como frente a situaciones de emergencia, desastres o contingencia.
OBJETIVOS

        Objetivo General:
· Consolidar las redes de radiocomunicaciones de emergencias del MINSAL.
· Potenciar el tráfico de la información y la operatividad de los medios en el día a día.

· Optimizar el uso de los medios radiales y posicionar esta red como garante en la información para situaciones de contingencia.
         Objetivos Específicos:
· Mejorar el canal de comunicación existente entre las estaciones de radiocomunicaciones de la red MINSAL nacional y localmente.
· Establecer los días, horarios y procedimiento para pruebas radiales, tanto nacionales como locales.
· Difundir las frecuencias de comunicación HF otorgadas al Ministerio de Salud.
· Difundir las frecuencias de comunicación VHF otorgadas localmente para Instituciones del área Salud.

· Difundir los números de teléfonos satelitales portátiles con los cuales cuenta la red de Salud.

· Aplicar eficientemente los beneficios de las radiocomunicaciones en todos los ámbitos del sector.
· Estimular y establecer la cultura radial a los diferentes operadores.
· Propiciar que tanto las radiocomunicaciones, los enlaces radiales y los satelitales se conviertan en servicios de alta calidad, con información confiable y oportuna.
· Aplicar en forma eficaz las radiocomunicaciones en las áreas prioritarias de la salud promoviendo las relaciones y contactos radiales a todo nivel.

ALCANCE O CAMPO DE APLICACIÓN

El presente protocolo busca ser aplicado en la coordinación tanto dentro de la Red MINSAL, Estaciones Medicas Rurales (EMR), Postas de Salud Rural (PSR), Centro General Rural (CGR), Centro de Salud Comunitario Familiar (CESCOF), Centro General Urbano (CGU), Servicio de Atención Medica de Urgencias (SAMU), Servicios de Salud y SEREMI
 (Coordinadores de Emergencias y Desastres) y cualquier otra institución que se sume formalmente a esta red, tanto local como nacionalmente.

RESPONSABLES
Responsables de liderar la confección.

Coordinadores de Emergencia y Desastres de las:

· SEREMI de Salud.
· Servicios de Salud.
· Referentes de Telecomunicaciones de los Servicios de Salud.

Responsable del monitoreo y evaluación. 
· Diariamente: Referente de Telecomunicaciones de los Servicios de Salud, lo anterior se podría lograr mediante pruebas radiales y consignación de éstas últimas en Registro control de comunicaciones V1 (Material CD).
· Mensualmente: Coordinador de Emergencias y Desastres de la SEREMI y Servicios de Salud, lo anterior se podría lograr mediante por ejemplo con el envío de una minuta por parte del Coordinador de Emergencia del Servicio de Salud al Coordinador de Emergencia de la SEREMI con un abreve descripción del funcionamiento de su red (radiocomunicaciones y satelital) y del archivo de Registro control de comunicaciones V1 (Material CD) confeccionado por el referente local de Telecomunicaciones, ambos documento también podrían ser copiados a DEGREYD
.
· Anualmente: Referente nacional de radiocomunicaciones Red MINSAL, lo anterior se podría lograr mediante evacuación a los niveles locales de resultados de estadística nacional y resultados de ejercicios. Este Referente también será el encargado de prestar apoyo en el diseño de proyectos locales, preparación de guías, recomendaciones y del material que los niveles locales estimen puedan requerir apoyo.

4.- PROCEDIMEINTO PROPUESTO
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Ilustración 1: Recomendación de cómo desarrollar la comunicación diaria de red de radiotelecomunicaciones.
En el diagrama se observa cómo se recomienda desarrollar la comunicación diaria de una red de radiocomunicaciones, tanto para las comunicaciones HF (parte derecha del diagrama) como la comunicación VHF (parte izquierda del diagrama). Esta arquitectura busca una mejora en la eficiencia de las comunicaciones, en el caso de los equipos satelitales portátiles puede replicarse el modelo propuesto para comunicaciones HF, pero con una periodicidad distinta (por ejemplo, trimestral). También se busca evitar una doble reportería por parte de las Corporaciones de Salud Municipales, Hospitales y otras Instituciones de Salud (tanto a sus centrales de comunicación como con MINSAL) en particular para las redes VHF.
Para ello se propone certificar las redes locales (de manera regional) tanto en aspectos de conocimientos teóricos a los integrantes de la red como de contar con un protocolo formalizado de radiocomunicaciones. Con esta certificación las redes además permitirían liberar de carga tanto al operador local como al del nivel central.
Redes Certificadas (regiones): La Central de radiocomunicaciones respectiva recibiría la reportería VHF de su red y entregaría vía email un reporte mensual a la SEREMI local y MINSAL.

Redes Certificadas (región Metropolitana): La Central de radiocomunicaciones recibiría la reportería VHF de su red y esta entregaría vía VHF un reporte diario a MINSAL y vía email un reporte mensual a MINSAL.
Redes no Certificadas o de alta importancia: La Central de comunicaciones recibiría la reportería tanto VHF, HF o satelital de su red, sin embargo, cada elemento de la red deberá reporte simultáneamente a MINSAL.

Redes no Certificadas o de alta importancia (regiones): La Central de comunicaciones recibiría la reportería tanto HF como satelital de su red, sin embargo, cada elemento de la red deberá reporte simultáneamente a MINSAL.
El proceso de certificación se pretende llevar a cabo desde el año 2017 en adelante y se evaluará mediante un examen teórico de manera remota (cápsula web) y mediante la formalización con ordinario de su protocolo de radiocomunicaciones regional dirigido hacía el DEGREYD.

Frecuencias en HF para el uso en la Red MINSAL según de Decreto Nº 813 del 06 de Junio de 1968.
	 Nº
	Frecuencia
	Unidad
	Banda

	1
	3.332,5
	KHz
	BLS

	2
	3.387,5
	KHz
	BLS

	3
	3.772,5
	KHz
	BLS

	4
	3.792,5
	KHz
	BLS

	5
	3.921,5
	KHz
	BLS

	6
	3.932,5
	KHz
	BLS

	7
	4.545,0
	KHz
	BLS

	8
	5.035,0
	KHz
	BLS

	9
	5.105,0
	KHz
	BLS

	10
	5.150,0
	KHz
	BLS

	11
	5.405,0
	KHz
	BLS

	12
	5.420,0
	KHz
	BLS

	13
	7.370,0
	KHz
	BLS

	14
	7.660,0
	KHz
	BLS

	15
	7.980,0
	KHz
	BLS

	16
	8.090,0
	KHz
	BLS

	17
	10.450,0
	KHz
	BLS

	18
	10.890,0
	KHz
	BLS

	19
	11.640,0
	KHz
	BLS

	20
	14.945,0
	KHz
	BLS

	21
	15.540,0
	KHz
	BLS

	22
	15.545,0
	KHz
	BLS

	23
	15.820,0
	KHz
	BLS

	24
	19.020,0
	KHz
	BLS

	25
	19.025,0
	KHz
	BLS

	26
	19.800,0
	KHz
	BLS


Tabla 1: Frecuencias HF para el uso en la Red MINSAL
En el caso de la red MINSAL las frecuencias más utilizadas o frecuencias de encuentro son:

	Nº
	Frecuencia
	Unidad
	Banda

	17
	10,450
	MHz
	BLS

	14
	7,660
	MHz
	BLS


Tabla 2: Frecuencias HF de encuentro para el uso en la Red MINSAL

I. COMUNICACIÓN RADIAL RED NACIONAL HF DIARIA

Cada estación de la red MINSAL deberá realizar pruebas radiales directamente con el DEGREYD y/o mediante enlaces con regiones (modalidad puente) en 2 horarios:

1. Desde las 09:00 a las 10:00 horas o
2. Desde las 15:00 a las 16:00 horas.
Lo anterior deberá quedar consignado en un registro digital describiendo la siguiente información:
· Nombre SEREMI, Servicio de Salud o Institución de Salud según corresponda.
· Código de estación.
· Horario (09:00 ó 15:00).
· Observaciones.
· Operador de turno.
· Intensidad de la señal recibida (QSA).
1. Señal ilegible.

2. Legible, letras o palabras sueltas.

3. Legible con dificultad de las frases.

4. Legible con dificultad esporádica.

5. Perfectamente legible.

Para llevar a efecto dicho enlace se utilizarán de preferencia las frecuencias de encuentro asignadas a la red MINSAL:

Frecuencia de Encuentro (en adelante FE).

	Nº
	Frecuencia
	Unidad
	Banda

	17
	10,450
	MHz
	BLS

	14
	7,660
	MHz
	BLS


Tabla 3: Frecuencias HF de encuentro para el uso en la Red MINSAL

Para la comunicación se deberán usar las FE (en la medida de estar configuradas en los equipos, ver tabla Frecuencia de Encuentro), según coordinación del momento y recomendaciones VOACAP
 entre Emisor y Receptor.
Podrá ser utilizada otra frecuencia de la red MINSAL para la reportería o situaciones de emergencia, las cuales se estudiarán y validarán en su mérito.
El resultado de la comunicación radial diaria entregará herramientas de desempeño que facilitarán la conectividad de la información hacia tanto el nivel local como central.

El encargado del soporte comunicacional radial para el Ministerio de Salud, es:

Don Jorge Rojas Vergara

Operador Central Radiocomunicaciones Minsal

Departamento Gestión del Riesgo en Emergencia y Desastres
Gabinete Ministro
Ministerio de Salud

Fono +56 2 25740722 | Anexo MINSAL 240722 

Otro contacto de interés es el encargado de Telecomunicaciones del Departamento Gestión del Riesgo en Emergencia y Desastres:

Cristián Claudio Vásquez Drouilly

Profesional Telecomunicaciones (referente nacional comunicaciones de emergencia)

Departamento de Gestión de Riesgos en Emergencias y Desastres

Gabinete de Ministro(a)

Ministerio de Salud

Monjitas 689, Piso 7, oficina 72, Santiago, Chile

Anexo 240668 / Fono +56 2 25740668 / Celular +56 9 42263725  
II. COMUNICACIÓN RADIAL RED LOCAL HF, VHF Y SATELITAL LOCAL
Con el objetivo de mantener las capacidades comunicacionales radiales locales, evidenciar posibles fallas y dar solución en el más breve plazo, para así mantener la operatividad en el flujo de la información, se presenta el siguiente procedimiento de conectividad radial-satelital (complementaria a la establecida con la red MINSAL a nivel central).
· Los días lunes y viernes de cada semana, en horario de 11:00 o 17:00 horas, la SEREMI de cada región, establecerá contacto radial (HF, VHF o satelital), con los centros de atención usuarios locales.
· A fin de estandarizar la comunicación, se utilizará el “Orden de llamado” y “Señal de llamada”, individualizado en el siguiente cuadro (ejemplo ilustrativo).

	Institución
	VHF
	HF
	Satelital
	Señal de llamada
	Orden de llamado

	
	existe
	canal
	
	Portátil
	Fijo
	
	

	SEREMI Región
	SI
	1 Y 2
	SI
	SI
	NO
	R101
	1

	Serv. Salud_a
	SI
	1 Y 2
	SI
	SI
	NO
	R102
	2

	Hospital_1a
	SI
	1
	SI
	NO
	SI
	R104
	4

	PSR_2a
	SI
	1 Y 2
	NO
	NO
	NO
	R106
	6

	CESFAM_3a
	NO
	---
	NO
	NO
	NO
	R107
	*

	PSR_4a
	SI
	1
	SI
	NO
	NO
	R108
	7

	Serv. Salud_b
	SI
	1 Y 2
	SI
	SI
	NO
	R103
	3

	PSR_2b
	SI
	1 Y 2
	SI
	NO
	NO
	R109
	8

	COSAM_3b
	SI
	2
	NO
	NO
	NO
	R110
	9

	Hospital_1b
	SI
	2
	SI
	NO
	NO
	R105
	5


Tabla 4: Red típica de radiocomunicaciones MINSAL

En la tabla anterior se puede observar una red típica de radiocomunicaciones de una región, existiendo Instituciones con múltiples tecnologías (HF, VHF, satelital), otras solo con una e incluso una Institución con ningún tipo de tecnología (CESFAM 3a o R107). Realizar este tipo de tablas a nivel local permitirá identificar los posibles caminos que podrán seguir las radiocomunicaciones y buscar mecanismos que permitan subsanar puntos críticos de la red.
Las Instituciones pueden tener dependencias administrativas distintas, tal como muestra la siguiente ilustración.
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Ilustración 2: Diagrama administrativo de Instituciones (ejemplo).
Sin embargo, a nivel de radiocomunicaciones, considerando las tecnologías y configuraciones adecuadas se puede llegar a ilustraciones tan diversas como:
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Ilustración 3: Diagrama administrativo de Instituciones (ejemplo).
Donde cada Institución ha pasado a visualizarse como una estación de radio, adicionalmente cada una está comunicada con la otra salvo R107 (no posee ninguna tecnología), sin embargo, R106 y R108 poseen comunicación en VHF para el canal 1, por lo que la cadena de comunicación debería poder establecerse sin inconvenientes.
Junto con este diagrama se podría especificar en cada estación los contactos y su rol dentro de tanto la red en estado normal como durante una emergencia.
Los diagramas anteriormente mencionados pueden ser distintos o múltiples dependiendo de si la comunicación se establece en régimen cotidiano o bajo una emergencia, esto deberá ser definido localmente y quedar plasmado en el protocolo respectivo.

NOTA: Tanto la Tabla 4, como las Ilustraciones 2 y 3 se pueden encontrar en CD para su modificación y adaptación local bajo el nombre “Diagramas.xls”.
De la comunicación HF, VHF y satelital.

Para los ejemplos se está considerando lo detallado en la tabla N°4 y la Ilustración 3.

a)
Ejemplo de comunicación desde SEREMI
· Desde SEREMI (R101 “erre ciento uno”)
Atento, atento, “erre ciento uno” (R101) o “SEREMI Región” 
Para “erre ciento dos” (R102) o “Serv. Salud_a” me copia. 

· Comunicación o respuesta desde Serv. Salud_a (R102 “erre ciento dos”)
Atento, atento, “erre ciento uno” o “SEREMI Región”, R102 copiando.
b)
De no existir respuesta en dicha frecuencia se deberá establecer contacto con la siguiente estación de la Ilustración 3, pidiendo a esta que contacte con estación que no se logró establecer comunicación.
· Atento, atento, “erre ciento cuatro” (R104) u “Hospital_1a” 
Para “erre ciento uno” (R101) o “SEREMI Región” me copia.
En caso de establecer comunicación se debe gestionar contacto con estación que no posee comunicación con SEREMI (Hospital_1a será puente de SEREMI).

· Atento, atento, “erre ciento dos” (R102) o “Serv. Salud_a”
Para “erre ciento cuatro” (R104) u “Hospital_1a”, “erre ciento uno” (R101) o “SEREMI Región” desea transmitir mensaje.
En caso de no establecer comunicación se debe gestionar contacto con estación que no posee comunicación con SEREMI (Hospital_1a será puente de SEREMI).


Y así sucesivamente para el resto de la red, una vez terminado el circuito se registra estaciones que resultaron positivas y las que no.
Recomendaciones para la comunicación VHF.
      En algunas regiones conviven más de un tipo de red VHF, las características que las pueden diferenciar son:

1. Redes digitales versus análogas.

2. Redes análogas con distintas frecuencias asignadas.

3. Redes digitales con distintas frecuencias asignadas.

Estas diferencias entre las redes las podrían hacer imposibles de convivir, sin embargo, para cada punto existen soluciones que permiten (en caso de no poder unificar las redes bajo un mismo estándar) trabajar con las mismas invirtiendo considerablemente menos.
1. Instalar repetidores análogos-digitales en algunos sitios de la red.

2. Configurar en portátiles las frecuencias complementarias o transportar dos portátiles en las situaciones que lo ameriten.

3. Realizar una modificación de concesión para configurar las frecuencias de forma complementaria en las estaciones, repetidoras y portátiles.

Existen otras maneras de unificar redes y de esta manera contar con una red de radiocomunicaciones unificada a nivel regional, lo importante es trabajar unidos por el fin común poniendo la mejor de las disposiciones para alcanzar el objetivo.

Una vez subsanado el inconveniente anteriormente mencionado (según sea el caso) se recomienda definir canales de comunicación según un criterio de priorización de las comunicaciones esto para no entorpecer comunicaciones cotidianas o de alta prioridad, para ello se pueden definir canales.
CANAL 1:
Usar para comunicación cotidiana, será el canal abierto para toda la red VHF.

CANAL 2:
Usar solo cuando se presente una situación particular o una emergencia, debe ser usada solo por las partes interesadas, el resto de la red debe continuar usando el CANAL 1.
      De la información Asistencial:
Cada elemento de la red con capacidad VHF, podrá y deberá informar al resto de la Red, cualquier novedad de tipo asistencial, tanto en apoyo, como de traslados programados hacia centros de salud.

De la información en Emergencias:
Cada elemento de la red con capacidad VHF, podrá y deberá informar al Coordinador de Emergencia y Desastres del Servicio de Salud y SEREMI, toda novedad que atente en contra de la seguridad del personal y/o que en contra de la capacidad operativa de la red de salud.

De la comunicación:
Para establecer comunicación relacionada con la red asistencial en régimen permanente, se deberá usar el CANAL 1.

Para establecer comunicación con Encargado de Emergencias y Desastres del Servicio de Salud y SEREMI en régimen extraordinario, se deberá usar CANAL 2, dado que la comunicación con los Coordinadores implica una situación excepcional y ya no puede ser considerada como régimen permanente, no está de más mencionar que cada vez que exista una situación particular o una emergencia el Coordinador se dará por informado, por estar en el CANAL 2 por defecto.
a) Comunicación por información Asistencial (CANAL 1):

· Comunicación desde Hospital_1a a PSR_2a.

      Atento, atento, R106 para R102 me copia
· Comunicación desde PSR_2a a Hospital_1a.

      Atento, atento, R102, R106 copiando.  
b)
Comunicación por información en Emergencias (Canal 1 ( Canal 2).

· Comunicación desde PSR_2a a Coordinador de Emergencia y Desastres Servicio de Salud, involucrando a Hospital_1a.
Primero PSR_2a pide a Hospital_1a configurar su equipo en Canal 2
Atento, atento, R106 para R104, favor cambiar a Canal 2 para informar de emergencia.

Luego establece el siguiente llamado 
Atento, atento, R106 para Emergencia y Desastres y R104 me copian.
· Comunicación desde Coordinador de Emergencia y Desastres Servicio de Salud y Hospital_1a para PSR_2a.

Atento, atento, Emergencia y Desastres para R106, copiando.
Atento, atento, R104 para R106, copiando.

R104 informando de emergencia…
III. COMUNICACIÓN RADIAL EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA O DESASTRE.

Dada la necesidad de contar con información preliminar clara y veraz desde la fuente del evento cada vez que se presente una situación de emergencia o desastre donde se hayan visto afectadas las comunicaciones tradicionales cada institución de salud tendrá la misión de reportar la información preliminar (según corresponda) tanto al:

· Coordinador de Emergencia.
· Servicio de Salud y SEREMI (COE Minsal regional).
· Departamento de Gestión del Riesgo en Emergencia y Desastres.
Por canales HF, VHF o satelital el EDAN respectivo (revisar carpeta “EDAN telecomunicaciones” en CD), esto para que se pueda informar de manera estándar el estado y necesidades de la red dentro de las primeras horas (idealmente dentro de las primeras 4 horas) o cada vez que la necesidad así lo amerite. Para ello debe tener en consideración:
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Ahora dependiendo de la tecnología a utilizar también se deben considerar los siguientes aspectos particulares.
1. Equipamiento HF.

a. Intentar sintonizar la red MINSAL de radiocomunicaciones en las frecuencias de encuentro.
	Nº
	Frecuencia
	Unidad
	Banda

	17
	10,450
	MHz
	BLS

	14
	7,660
	MHz
	BLS


Tabla 5: Frecuencias HF de encuentro para el uso en la Red MINSAL

b. En caso de no tener suerte intentar en las frecuencias que estableció previamente con MINSAL producto de estadísticas y uso de herramienta VOACAP.
2. Equipamiento VHF.

a. Cambiar a Canal 2 (o canal de emergencia previamente definidos a nivel local) los portátiles.
3. Equipamiento Satelital.

a. Portátil: 
i. Realizar llamadas cortas y concisas dada la variabilidad de la cobertura satelital, en especial en el caso de los equipos Iridium o Inmarsat (se adjunta en CD números de equipos satelitales de la red MINSAL “Catastro Teléfonos Satelitales.xls”).
ii. Mantener los minutos del equipo cargados.
b. Fijo: Desplazarse a sitios con VSAT o teléfonos de emergencia y establecer comunicaciones.
Recordar que para poder contar con el equipamiento de contingencia que posee TIC Minsal debe seguirse el siguiente procedimiento de coordinación con TIC
.

1. Contactar a Gestor TIC para conocer la solución y alcances de la contingencia VSAT (4 voz y 20 PC) o Teléfono Satelital portátil, teléfono fijo inalámbrico, etc.
2. Solicitar capacitación del uso correcto del mismo.

3. Realizar uso correcto y criterioso del equipo.

4. Acordar con encargado TIC y formalizar a través de resolución la tenencia responsable de forma segura del o los equipos, procurando la disponibilidad de batería full, con todos sus accesorios.

5. Informar vía email a cristian.vasquezd@minsal.cl y jorge.rojas@minsal.cl con copia a su Gestor TIC local detalle de uso realizado identificando número telefónico del equipo.
IV. COMUNICACIONES EN CONSTITUCIÓN DE COE SALUD.


Cada vez, que por motivos de una emergencia se constituya el Comité Operativo de Emergencia de Salud (COE), toda información, será centralizada radialmente en la “SALA DE SITUACIÓN” con copia simultánea al DEGREYD, siendo ésta quien recopile la información hasta que la emergencia se dé por finalizada. Una vez finalizada la emergencia, será nuevamente el SEREMI, quien continúe con las pruebas radiales diarias y semanales.

BIBLIOGRAFÍA
· Guía de Operaciones de la Red Nacional de Radiocomunicaciones 2011.  Departamento de Gestión del Riesgo en Emergencia y Desastres Ministerio de Salud.
· Protocolo de pruebas radiales diarias y semanales con Red MINSAL y Red Asistencial Regional, Dirección Servicio de Salud Iquique.
· VOACAP http://www.voacap.com/prediction.html 
ANEXO
CONSIDERACIONES FORMATIVAS 
Código Fonético Internacional:
El uso del deletreo permite a personas de idiomas distintos recibir correctamente los datos. Si se utilizarán las letras solamente, éstas se podrían interpretar mal o directamente no escucharse o entenderse.

El código es el siguiente:

A- ALFA

B- BRAVO

C- CHARLI

D- DELTA

E-
ECO

F- FOXTROT
G- GOLF

H- HOTEL

I- INDIA

J- JULIETT

K- KILO

L- LIMA

M- MIKE

N- NOVEMBER
Ñ- NANDU

O- OSCAR

P- PAPA

Q- QUEBEC

R- ROMEO

S- SIERRA

T- TANGO
U- UNIFORM
V- VICTOR

W- WHISKY

X- XILOFONO
Y- YANKEE

Z- ZULÚ

Código Q:
Para obtener mayor velocidad y claridad en la transmisión del lenguaje radial se crearon abreviaciones y códigos como el CÓDIGO Q. Sus acrónimos más utilizados son los siguientes:
	Código
	Significado
	Ejemplo

	

	QSO
	Conversación establecida
	Estamos QSO fuerte y claro

	QAP
	Quedo en Escucha
	Quedo QAP para red MINSAL

	QDU
	No Escucho
	Si Ud. me copia informo que su estación esta QDU

	QRA
	Cuál es su Nombre
	Mi QRA es XXX

	QRG
	Declarar frecuencia
	Mi QRG es XXX Kilo Hertz [KHz]

	QRJ
	Declarar desperfecto
	Mi Radio esta QRJ

	QRK
	Su Señal es inteligible
	Su Transmisión es QRK

	QRL
	Estar ocupado
	Espere estoy QRL

	QRM
	Indicar Interferencias de estáticos
	Tengo QRN Cercano 

(Ruidos ejemplo Motores, música) 

	QRN
	Interferencias Atmosféricas
	Señal con QRM


	QRO
	Aumentar Potencia Transmisión
	Aumente su QRO de 50 Watts a 100 Watts

	QRP
	Bajar Potencia transmisión
	Bajar su QRP de 100 Watts a 50 Watts

	QRT
	Fin de Transmisiones
	QRT equipo

	QRU
	No Tengo Trafico
	Estoy QRU, favor indicar si existe otra estación

	QRV
	Listo para Recibir
	QRV para recibir mensaje o comunicado

	QRX
	Próximo Contacto, lo llamare nuevamente
	Próximo QRX 15:00 Hrs.

	QRY
	Cuál es su Turno
	Favor indicar QRY de personas con quien se modula

	QRZ
	¿Quién llama? Identifique su Estación
	Favor indicar QRZ, el mío es MINSAL

	QSB
	Varia la Intensidad de Señal, se Desvanece, Inestable
	Recibo su señal con QSB

	QSL
	Comprendido, Acuse de recibo
	QSL, gracias por el reporte

	QSM
	Repita el Ultimo Mensaje
	Favor QSM


	QSP
	Retransmitir a Otra Estación
	Estación XXX favor QSP para estación YYY (hacer puente)

	QSY
	Cambio de Frecuencia
	QSY a frecuencia 7.660 KHz

	QTA
	Mensaje Nulo
	Favor repetir QTA


	QTC
	Tengo Mensaje para Ud.
	QTC desde estación XXX

	QTN
	Como están los Sobrevivientes
	Favor indicar QTN, para informar

	QTX
	Diríjase al Lugar Siniestrado
	Diríjase al QTX en Moneda 1035


	QSA
	Intensidad de Señales 1 a 5

Nivel de Señal
	QSA   

1 = malo

2 = audible

3 = regular

4 = buena

5 = excelente

	
	
	

	Modismos en Telecomunicaciones



	Línea Baja
	Favor contactar por línea baja
	Cuando se puede y quiere hablar por una línea de comunicación tradicional, por ejemplo, red fija o celular.


QAP 
ANEXO PARA RADIO KENWOOD
CAMBIO DE NOMBRE POR FRECUENCIA
1.- Posición inicial de la radio

[image: image11.jpg]»




2.- Se presiona el primer botón de la derecha una vez.
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3.- Con los botones “CH” arriba y abajo, se desplaza en el menú hasta “DISP: NAME”
[image: image16.wmf] 



4.- Con los botones C y D, derecha e izquierda, se desplaza en el menú hasta “DISP: FREQ” 




5.- Para guardar y salir de la configuración se presiona el primer botón de la izquierda




Recuerde: Es muy importante que todos los equipos de radiocomunicaciones se encuentren en óptimas condiciones frente a la eventualidad de ser utilizados en el contexto de una emergencia, para ello debe:





Mantener cargadas las baterías de los equipos (o las UPS o bancos de batería) que los soportan, en caso de contar con generadores mantener este operativo (con carga de combustible y probado semanalmente).


Mantener instruido al personal que hará uso del equipamiento en caso de emergencia, en su defecto preparar manuales “corta palos” de la utilización de los mismos y mantenerlos a la vista del personal.


Contar con luces de emergencia tanto en los pasillos como en la sala de radiocomunicaciones para facilitar tanto su acceso como uso en caso de corte de energía.


En la medida de lo posible utilizar código Q (resumen de este código en CD) para la comunicación.


Mantener en la sala desde donde se establecerá la comunicación de emergencia los manuales y fichas correspondientes a los equipos en formato impreso.


Realizar pruebas periódicas del equipamiento para identificar posibles fallas y mantener entrenado al personal en el uso de los mismos.


En la medida de lo posible contar con equipos portátiles VHF que permitan realizar comunicación desde el terreno a las centrales, esto en caso de corte de la red celular o fija tradicional.
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� Alta Frecuencia.


� Muy Alta frecuencia.


� Ministerio de Salud.


� Secretaria regional Ministerial.


� Departamento de Gestión de Riesgos en Emergencia y Desastres, � HYPERLINK "mailto:deyd@minsal.cl" �deyd@minsal.cl� 


� � HYPERLINK "http://www.voacap.com/prediction.html" �http://www.voacap.com/prediction.html� o ver guía preparada por DEGREYD adjuntada en CD “VOACAP manual usuario”.


� Extracto de email enviado a Coordinadores de emergencia de las SEREMI, Servicios de Salud y Referentes de Telecomunicación de los Servicios de Salud el día martes, 19 de abril de 2016 12:48.
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