Acciones.

Definir los objetivos
de la accion
formativa.

implementar.

Redactar objetivos acordes con
la estrategia de la institucion y
con la operativa de la unidad
de negocio en la que se va a

Instrumentos de evaluacion.

Frases concretas y concisas que expresen qué resultados
esperamos conseguir.

Definir los objetivos
de aprendizaje de los

participantes. participantes

Redactar los
aprendizaje de acuerdo con los

objetivos de

Compromiso de cada uno de los participantes con sus
objetivos al inicio de la accion formativa. Tabla de relacion
entre los objetivos de aprendizaje y los resultados
esperados.

modalidad formativa formativa

Diseno.

Exponer

modalidad
elegida.

Determinar los
beneficios de |la
accion formativa.

Establecer
satisfaccion

0 externos).

Determinar la Analizar qué

modalidad

puede alcanzar

los

de

los

(presencial, e- mejor los objetivos esperados
learning, dual, etc.) de forma mas eficiente.

beneficios

esperados, tanto cuantificables
€omo no, para la organizacion y
para los participantes de la

formacion

Establecer los resultados en
datos cuantificables, sefalando
también logros y beneficios
cualitativos esperados.

niveles de
esperados

(clientes/ proveedores; interno

Tabla comparativa de ventajas e inconvenientes de las
modalidades de formacion valoradas.

Valoracion de las resistencias o motivaciones existentes en
cada modalidad.

Valoracion de los costes de introduccion de una nueva
modalidad formativa en funciébn de los resultados
esperados.

Listas de beneficios concretos esperados expresados en
porcentajes de mejora. Lista de beneficios internos a la
unidad de negocios, propios de participantes y de los
clientes y proveedores de la unidad.

Lista de logros expresados en periodos cortos de tiempo.

Plan de comunicacién, interno y/o externo a la propia
unidad de negocio, que incluya los objetivos y los logros
esperados.




Diseno.

Implementacion.

Determinar los costes
de la accion
formativa.

Exponer los costes de la
modalidad elegida, tanto para la
institucion como para la unidad
de negocio o los participantes.

Lista de costes de la accion formativa.

Evaluacion.

Calcular el ROI de la
accion formativa.

Desarrollo de la
accion formativa.

Evaluacion de |la
accion formativa.

Evaluacion del
disefio realizado e
implementado.

Analizar los beneficios, las
inversiones y los costes en
funcion de los objetivos y
resultados esperados.

Calculo del ROLI.

Publicacion del calculo del ROL.

Desarrollar la accion formativa
de acuerdo con la planificacion
prevista.

Evaluar la accion a partir de los

diferentes instrumentos
realizados.

Valorar mejoras a realizar en el
disefio de futuras acciones
formativas a partir de las
omisiones, debilidades o
fortalezas del disefno actual.

Recogida de informacion durante el proceso.

Informacion sobre el proceso a los participantes y a los
beneficiarios de la accion formativa.

Correccion de errores de desviacion sobre la planificacion.

Analisis y difusién de los resultados de la evaluacion.

Lista de elementos a incorporar, mantener o evitar en
futuros disefios de acciones formativas.




